Regulamin Serwisu Internetowego llona B. Miles

1. Wtlascicielem serwisu internetowego Ilona B. Miles jest Butterfly Inspirations Ilona Pruszko ul.
Sonaty 6/1108, 02-744 Warszawa, NIP 9512097881, REGON: 141968092, mail:
me@ilonabmiles.com, telefon: 507 500 607

2. Ceny wydarzen podane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT (sa cenami netto). Nalezny
VAT zostanie doliczony do ceny zamdwienia. Prezentowane ceny sa wigzace w chwili ztozenia
zamowienia przez Klienta. Jesli cena wydarzenia jest inna niz prezentowana w serwisie
internetowym, Klient zostanie powiadomiony o tym drogg elektroniczng lub telefonicznie.

3. Serwis zastrzega sobie prawo mozliwosci: 1. zmiany cen wydarzen dostgpnych w ofercie,
2. wprowadzania nowych wydarzen do oferty,
3. wycofania niektorych wydarzen ze sprzedazy,

4, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian.

4. Serwis gwarantuje pelng ochron¢ danych osobowych, ktore wykorzystywane beda wytacznie dla
potrzeb realizacji zamowienia i w celach marketingowych. Dane osobowe nie beda udostepniane
innym podmiotom. Sktadajac zaméwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych do realizacji zamoéwienia zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r.

5. Mozliwe formy platnosci:
1. przelew na konto:
Nr konta: 20116022020000000244137901
Nazwa Banku: Millennium

Dane odbiorcy przelewu: Butterfly Inspirations llona Pruszko ul. Sonaty 6/1108, 02-744
Warszawa

2. system Przelewy 24
3. Kkarta platnicza za poSrednictwem systemu Przelewy 24

W tytule zaptaty nalezy umiesci¢ nazwe szkolenia oraz swoje imi¢ i nazwisko.

6. Kwota nalezno$ci wynikajaca z formularza zaméwienia na wydarzenie powinna zosta¢ zaptacona
niezwlocznie po dokonaniu zaméwienia. Po dokonaniu ptatnosci przez system Przelewy 24 wysyta
on na podany adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia ptatnosci. 5 dni roboczych przed
wydarzeniem Ilona B. Miles wysyta na podany adres e-mail dodatkowa wiadomo$¢ z informacja o

miejscu i godzinie rozpoczgcia wydarzenia.

7. Serwis moze nie zrealizowa¢ zamowienia:



10.

11.

12.

13.

14.

1. jezeli formularz zgltoszeniowy wypehiony zostal nickompletnie lub btgdnie,
2. w przypadku nie uzyskaniu potwierdzenia zaméwienia, 3. w przypadku wycofania wydarzenia

ze sprzedazy.
Aby by¢ pewnym sprawnej realizacji nalezy uwaznie wypetni¢ wszystkich wymagane pola

formularza i poda¢ w zamowieniu numeru telefonu komoérkowego.

W przypadku odwotania szkolenia Ilona B. Miles dokona zwrotu wptaconych srodkéw na konto
Klienta. Dotyczy to roéwniez sytuacji zmiany daty lub miejsca wydarzenia, o ile Klient zazgda zwrotu

srodkow.

Klient moze ztozy¢ reklamacje. W celu jej dokonania nalezy skontaktowac si¢ z Solutions Sp. z 0.0
drogg telefoniczng (+48 507 500 607) badz listownie. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby
zglaszajacej reklamacj¢ oraz opis zglaszanych zastrzezen. Success Solutions Sp. z 0.0. rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania. Success Solutions Sp. z 0.0. moze
odmoéwic rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 14 (czternastu) dni od ujawnienia si¢
przyczyn reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie

poinformowany o tym droga mailowa w ciggu 14 (czternastu) dni.

Klient ma prawo zrezygnowac z zamowienia w ciggu 14 (czternastu) dni od jego ztozenia bez
podania przyczyny zgodnie z Dz.U.2014.827 art. 27. Termin 14-dniowy (czternastodniowy), w

ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia ztozenia zamdéwienia.

Zlozenie zamoOwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy kodeksu cywilnego

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wlasciwy
miejscowo dla serwisu internetowego.

Ilona B. Miles zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego regulaminu bez
uprzedzenia i powiadomienia.



